REPUBLICA DE MOCAMBIQUE
PRESIDENCIA DA REPUBLICA

DISCURSO DA SUA EXCELENCIA, O PRESIDENTE DA REPUBLICA, FILIPE
JACINTO NYUSI, POR OCASIAO DA GALA DOS 20 ANOS DA VODACOM
MOCAMBIQUE

Maputo, 13 de Novembro de 2023




Senhor Ministro dos Transportes e Comunicagoes;

Senhores Ministros e Vice-Ministros;

Senhores Secretéarios de Estado;

Senhor Presidente do Conselho Municipal da Cidade de Maputo;

Senhor Presidente do Conselho de Administracédo do Instituto Nacional de Comunicagdes de
Mocambique;

Senhor Vice-Presidente do Grupo Vodacom;

Senhor Presidente do Conselho de Administracdo da Vodacom Mocambique;
Senhor Director Geral da Vodacom Mogambique;

Caros Accionistas nacionais e estrangeiros;

Caros Gestores e Colaboradores da Vodacom Mocambique;

Distintos Convidados;

Minhas Senhoras e Meus Senhores!

As nossas cordiais saudacdes a todos 0s presentes nesta ceriménia de comemoracdo dos 20 anos
da criacdo da Vodacom Mocambique, uma das empresas de destaque no mercado da telefonia

movel e servigos associados no nosso pais.

A proposicdo de valor reflectida na estratégia empresarial determinou, ndo s6 uma posicao de
realce em termos de quota de mercado, como também resultou numa presenca em todas as

provincias do pais.

Minha Senhoras e Meus Senhores!

Porque, hoje, celebramos o aniversario da Vodacom Mogcambique, permitam-me que considere

brevemente a dindmica do sector.



As alteracOes de natureza legal determinaram o fim do monopdlio na telefonia mével em 2002,

tendo comecado com a transformacgédo da Unica empresa, até entdo a operar no mercado.

E tudo isto aconteceu num contexto em que o Instituto Nacional de Comunicagdes de
Mocambique — INCM, tutelado pelo Ministério de Transportes e Comunicacfes, passou a Ser a
Autoridade Reguladora do sector das telecomunicagdes, confinando a ac¢do do Estado a
regulamentacéo do sector.

O INCM, dentre outras tarefas, passou a dedicar-se ao licenciamento de operadores, a
determinacdo de taxas, a homologacdo de equipamento, tendo como fito assegurar niveis de

qualidade de servigo e a proteccdo dos consumidores.

Neste quadro, permitiu-se manter o mercado liberalizado e um ambiente de concorréncia, marcado
pelo langcamento do concurso para a atribuicdo de licenca ao segundo operador movel, que

culminou com o licenciamento da Vodacom Mogambique, em 2003.

No momento actual, o sector conta com 03 operadoras de telefonia mdvel, dentre elas, a
VVodacom, que hoje celebra 20 anos de actividade em Mogambique.

O caminho trilhado pela empresa é impressionante e merece a nossa apreciacdo, perante
adversidades do nosso contexto, ora determinadas pela conjuntura macro-econémica influenciada

por choques externos, ora por eventos extraordinarios, com impacto no consumo das familias.

A Vodacom assume uma posi¢do de destaque no mercado, tal como nos foi ilustrado pelos

seguintes indicadores:

Um, detém na sua carteira 51% dos subscritores de telefonia moével, sendo de salientar que 93%

fazem parte do segmento de mercado “pré-pago”;

Dois, no que concerne aos servicos de internet, a quota de mercado é de 67%, num universo de

cerca de 7,1 milhdes de subscritores; e

Trés, no que diz respeito a “chamadas internacionais”, a quota supera 72%, num universo de 15

milhdes de minutos.

Quatro, para o servico de mensagens, ou seja SMS, a Vodacom ocupa mais de 99% nas
mensagens enviadas ao exterior, sendo equiparavel a concorréncia nas mensagens nacionais,

préximo de 50%.



Este posicionamento é fruto de investimentos em infra-estruturas de rede para o alargamento do
campo das telecomunicacBes e maior acesso a rede moével, o que tem contribuido para a

implantacdo da banda larga no pais, propiciando melhor acesso a internet.

Neste contexto, queremos aproveitar o ensejo para congratular a Vodacom pelo langcamento da
Tecnologia 5G de comunicacdo, uma tecnologia que promete revolucionar os servicos de internet

e ajudar na transformacéo do tecido empresarial.

A par disso, acolhemos, com muita satisfacdo, o lancamento do cabo submarino 2 Africa, o maior
sistema de cabos submarinos, o que garante estabilidade e seguranca da rede de comunicacfes

face a eventos naturais extremos, que ciclicamente assolam 0 nosso pais.

Minhas Senhoras e Meus Senhores!

Ha ainda dois aspectos importantes a sublinhar e que marcam a presenca da Vodacom em

Mocambique.

O primeiro estéa relacionado com a contribuigcdo para a inclusdo financeira no pais, através da
introducdo da plataforma de moeda electronica M-Pesa. Hoje, apesar da expansdo da rede de
retalho da banca comercial pelo pais, ainda prevalecem distancias a percorrer para aceder a uma
instituicdo financeira, sobretudo, nas zonas rurais e a carteira mével tem sido uma alternativa
viavel e de facil acesso para efectuar transac¢des de uma forma segura e em tempo real. Neste
sentido, 0 M-pesa cria as condi¢des basicas de acesso a um servi¢o bancario oficial, pelo que se
assume como ferramenta de apoio aos objectivos do Governo, atinentes a inclusdo financeira dos

mocambicanos e em obediéncia aos ditames regulamentares das autoridades monetarias.

O segundo aspecto toca directamente o futuro do nosso pais e tem a ver com a educacao e a

formacéo de profissionais numa era da economia digital.

Com efeito, a Vodacom, em parceria com o Ministério da Educacéo e Desenvolvimento Humano
e o de Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior tem reforcado o sistema de ensino e aprendizagem e

tem disponibilizado apoio a diferentes instituicdes de ensino do pais.

Caros Accionistas Nacionais e Estrangeiros;



Gestores e Colaboradores da Vodacom Mogambique;
Minha Senhoras e Meus Senhores!
Sem pretender esgotar os diversos desafios, consideramos relevantes o0s seguintes aspectos:

Um, o continuo investimento em infra-estruturas para acelerar a reducdo do fosso digital, tirando
partido da expanséo da rede de energia eléctrica para as zonas rurais, sem olvidar da necessidade
de gerar a rentabilidade necesséria para a empresa numa éptica de medio e longo prazo;

Dois, o refor¢o da seguranca e proteccdo dos usuarios de telecomunicacdes, por forma a evitar
ataques cibernéticos e utilizacdo indevida dos seus dados para fins inconfessos como burlas,

sequestros ou transacgdes financeiras ilicitas;

Trés, a colaboragdo com a entidade reguladora, no sentido da contenc¢do do uso abusivo das redes
sociais que partilham noticias falsas contra a privacidade dos usuarios, com intengdes obscuras e,

por vezes, contra os interesses do pais, onde a Vodacom opera;

Quarto, estimular a emergéncia acelerada da era da Inteligéncia Artificial em Mocambique,
cujas vantagens urge aproveitar nos varios sectores da economia, incluindo, a satde, a educacao e

a informacdo, acautelando-se dos potenciais riscos que acarreta;

Quinto, é nossa expectativa que as trés empresas, incluindo a Vodacom Mog¢ambique, ndo se
engagem na préatica de conluio de precos, tendo em conta a natureza oligopolista do sector da
telefonia movel ou outras praticas, que configurem abusos de posicdo dominante por qualquer

uma das operadoras;

Sexto, uma colaboracdo efectiva e integracdo tecnoldgica entre as diversas entidades, conducente
a interoperabilidade das carteiras digitais, nomeadamente, M-Pesa, Mkesh e E-Mola, o que

devera potenciar a incluséo financeira;

Sétimo, o continuo contributo no desenvolvimento do capital humano, dando continuidade as
accOes de colaboracdo com o sector da Educagdo, bem assim em programas de formagéo de
adultos para o uso do celular para realizacdo de transac¢des com dinheiro electronico nas zonas

rurais; e

Oitavo, colaboragdo com o sistema de justica e outras instituigdes relacionadas, dentro das regras

de confidencialidade, sobre a privacidade dos vossos clientes, por forma a evitar que 0S v0SS0S



servigos sejam explorados para o recrudescimento do crime em Mogambique, incluindo os raptos,

0 terrorismo e o0 extremismo violento.

Com tudo isso, queremos dizer que a conjugacdo de investimentos de expansdo e acgOes de
formacdo deverdo contribuir sobremaneira para a transformacéo digital, um factor importante na

elevacdo dos indices de produtividade da economia Nacional.

Minha Senhoras e Meus Senhores!

Por tudo o que tivemos ocasido de referenciar nesta intervencdo, ndo restam duvidas de que, com a
expansao dos servigos de telecomunicages, registdimos uma auténtica revolucgdo tecnoldgica no
Pais, cujos impactos positivos sdo incomensuraveis na bancarizagdo, comércio, educacéo, turismo,

em suma, no desenvolvimento socio-econémico de Mocambique.

Como Governo, reiteramos a nossa abertura em continuar a criar todas as condi¢cdes necessarias
para a facilitacdo e promocdo de um ambiente favoravel ao investimento e desenvolvimento do

mercado de telecomunicagdes em Mogambique.

Formulamos votos de sucessos e determinacdo na melhoria dos resultados da empresa e no

desenvolvimento do mercado mocambicano de telecomunicacdes.

Terminamos, felicitando toda a familia dos Transportes e ComunicacGes e, em particular, a
Vodacom Mocambique a quem formulamos votos de sucessos pela passagem do seu vigésimo

aniversario.

Parabéns, VODACOM!

Muito Obrigado Pela VVossa Atencéo!



